
 

 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES (CGV) 
Cours gratuit et payant à la Taste Gallery  
  

1 Champ d'application 

 Les présentes Conditions générales de vente (ci-après dénommées «CGV») régissent la 
relation contractuelle entre Electrolux SA, dont le siège social est situé à Zurich en Suisse 
(ci-après dénommé «Electrolux»), et les clients et clientes qui utilisent les services proposés 
par Electrolux via la boutique en ligne accessible à l'adresse www.tastegallery.electrolux.ch 
(ci-après dénommés « client » ou « clients »). L'utilisation de ce site Web ainsi que les 
relations commerciales entre Electrolux et ses clients seront régies par les présentes CGV, 
dans leur version en vigueur et accessibles au moment de la consultation du site Web, ou de 
la réservation et/ou de la demande. La relation contractuelle se base exclusivement sur les 
présentes CGV. Les Conditions générales du client ne sont pas applicables. 

2 Informations sur le site Web et dans la boutique en ligne 

Toutes les offres du site Web et de la boutique en ligne sont sans engagement et ne 
constituent pas des offres fermes. Nous nous réservons le droit de modifier à tout moment 
les prix et les offres. 
Electrolux ne peut garantir que les tarifs et les offres indiqués seront disponibles au moment 
de la commande. Toutes les informations relatives à la disponibilité sont fournies sans 
garantie et peuvent être modifiées à tout moment. 

3 Conclusion du contrat 

L'offre présentée sur le site Web constitue une invitation sans engagement adressée au 
client à réserver ou à demander des cours et autres offres à Electrolux. 
 
Réservation: 
En effectuant une réservation via la boutique en ligne, et en acceptant les présentes CGV, le 
client soumet une offre juridiquement contraignante en vue de la conclusion du contrat. 
Electrolux envoie alors une «confirmation de réservation» automatique par courrier 
électronique, qui confirme la réception de l'offre du client par Electrolux . Les commandes 
passées sont contraignantes pour le client. La confirmation de réservation vaut également 
confirmation de la conclusion du contrat. L'inscription écrite à des cours payants vous 
engage au paiement des frais de cours. Le non-paiement des frais du cours ne vaut pas 
désinscription. La réservation d'offres gratuites est également obligatoire, mais le paiement 
des frais du cours n'est pas exigé.  

4 Prix et modes de paiement  

Les prix indiqués dans la boutique en ligne au moment de l la commande s'appliquent (en 
francs suisses, CHF, TVA comprise.). 

5  Le client dispose des modes de paiement indiqués lors du processus de 
commandeEffectif du cours  

Afin de pouvoir organiser les cours dans des conditions optimales, Electrolux fixe un nombre 
minimum et maximum de participants sur chaque formation. Les places sont attribuées dans 
l'ordre d'inscription.  
 



 

 

 

6 Modifications et annulations par le client 

Toute inscription est est définitive. Les annulations doivent être effectuées via le lien figurant 
dans le courrier électronique de confirmation. A cet effet, les règles suivantes doivent être 
respectées:  
 
Modifications de réservation:  
Le client a la possibilité de modifier la date d’un événement en raison d'une interdiction 
légale ou en respectant un délai de 5 jours ouvrables (chez Electrolux, les jours 
ouvrables sont du lundi au samedi) avant le début du cours, sans que des frais ne lui 
soient facturés pour les dépenses engagées par Electrolux. Le calcul des délais de 
désinscription mentionnés ci-dessus est déterminé par la date de réception de la demande 
de modification de réservation par Electrolux et la date exacte du cours. 
 
Annulation:  
En cas d'annulation jusqu'à 5 jours ouvrables avant le début du cours, le paiement des frais 
de cours peut être annulé ou remboursé. Si l'annulation intervient moins de 5 jours ouvrables 
avant le début du cours, la totalité des frais est due. Le calcul des délais d'annulation 
mentionnés ci-dessus est déterminé par la date de réception de l’annulation par Electrolux et 
l'heure exacte à laquelle a lieu le cours. 
 

7 Report et annulation par l'organisateur 

Si, pour des raisons d'organisation, un cours ne peut pas être planifié à la date initialement 
prévue, Electrolux se réserve le droit de fixer une autre date, de regrouper des cours ou 
d’annuler le cours. Les participants qui ne peuvent pas assister à la nouvelle date ou en cas 
d’annulation du cours verront les frais d'inscription (le cas échéant) annulés ou remboursés. 
Le client ne peut faire valoir aucune autre prétention. Dans de telles situations, Electrolux 
informera le client par téléphone ou par courrier électronique. 
 
Raisons d’ordre organisationnel:  

• Si le nombre de participants est inférieur à 6, le cours n’aura pas lieu. 
• En cas d'indisponibilité d'un formateur, Electrolux peut procéder à un changement de 

formateur ou faire appel à un remplaçant. Toutefois, si ce n'est pas possible, le cours 
’aura pas lieu. Aucune information ne sera communiquée concernant un changement 
de formateur 

8 Exclusion de participants 

Electrolux se réserve le droit d'exclure pour des motifs valables un ou plusieurs participants 
d’un cours. Dans les cas suivants, la totalité des frais du cours est due, c'est-à-dire que ni 
remboursement proportionnel ni exonération des frais de cours: exclusion du cours pour 
non-paiement des frais du cours ainsi que dans les cas graves (interruption du cours, 
atteinte à l'honneur, harcèlement, dégradation intentionnelle dey biens, etc.). 

9 Responsabilité 

Pour tous les cours et événements organisés par Electrolux, Electrolux décline toute 
responsabilité pour les dommage subis, quel que soit le fondement juridique, ainsi que pour 
toute demande de dommages et intérêts à l'encontre d'Electrolux et de ses éventuels 
auxiliaires et préposés. Il vous incombe donc de souscrire une couverture d’assurance 
suffisante. L'utilisation de la Taste Gallery se fait à vos risques et périls. Electrolux ne peut 
être tenu responsable du vol ou de la perte d'objets. Sont exclus les cas de responsabilité 



 

 

 

légale obligatoire d'Electrolux, par exemple en cas de négligence grave, d'intention illicte ou 
de responsabilité du fait des produits. 

10 Disponibilité du site Web et de la boutique en ligne 

Le client reconnaît qu'une disponibilité à 100% du site Web et de la boutique en ligne n’est 
techniquement pas réalisable. Electrolux s’efforce toutefois de maintenir le site Web et la 
boutique en ligne disponible de manière aussi constante que possible. Des problèmes liés 
notamment à la maintenance, à la sécurité ou à la capacité, ainsi que des événements 
échappant au contrôle d'Electrolux (tels que des perturbations des réseaux de 
communication publics, des coupures de courant, etc.) peuvent entraîner des perturbations 
ou l'interruption temporaire des services d'Electrolux. 

11 Propriété intellectuelle 

Tous les droits relatifs au site Web, la boutique en ligne et aux éventuels supports de cours 
ainsi qu’à leur contenu sont soit la propriété d'Electrolux soit concédés sous licence à 
Electrolux par des tiers. Les droits de propriété intellectuelle qui s’y rapportent, tels que les 
droits d'auteur, les droits sur es marques commerciales et autres droits de propriété 
intellectuelle, sont la propriété exclusive d'Electrolux ou de ses concédants de licence 
d’Electrolux. Ces contenus ne peuvent être utilisés par les clients que dans le cadre de 
l'utilisation du site Web ou de la boutique en ligne et ne peuvent en aucun cas être 
téléchargés, copiés, reproduits, diffusés, envoyés, publiés, vendus, concédés sous licence 
ou utilisés à d’autres fin sans l'accord écrit préalable d'Electrolux. 

12 Confidentialité 

En complément des présentes Conditions générales, la politique de confidentialité 
d'Electrolux s'applique en ce qui concerne la collecte et l'utilisation des données à caractère 
personnel. 

13 Modifications des Conditions générales et du devis d'Electrolux 

Electrolux se réserve le droit de modifier à tout moment et à sa seule discrétion les 
présentes Conditions générales ainsi que son offre. Les modifications seront communiquées 
aux clients avant leur entrée en vigueur. 
  

14 Clause de sauvegarde 

Si une disposition des présentes Conditions générales s’avérait nulle, les autres dispositions 
n’en seraient pas affectées. La disposition nulle serait alors remplacée par une disposition 
valable juridiquement qui se rapproche le plus possible sur le plan économique, de l'esprit et 
de l'objectif de la disposition nulle. Il en va de même pour d’éventuelles lacunes. 

15 Choix de la loi et de la juridiction 

En cas de litige, seul le droit matériel suisse s'applique à l'exclusion des règles de conflit de 
lois. La Convention des Nations unies sur les contrats de ventes internationale de 
marchandisess (CISG Convention de Vienne) est expréssement exclue. La for juridique 
exclusif située Zurich (ville). 
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